kvalitersarbetet i stockholms stad

Steg 4
Handling

“Har inleds arbetet med att genomfora
forbattringar.”

Med en klar bild av férutsattningarna
vaxer ofta en problemlasande kultur
fram. Forst blir det enstaka forbactrings-
insatser men snart bubblar hela organi-
sationen av utveckling och idéer.

Ett framgingsrecept ar da att bli bra pa
att anvanda olika forbattringsverkeyg
som t.ex. metoder for uppfoljning.
Magonstans i det har arbetet borjar en
djupare kulturforandring ske — det borjar
bli norm ate lyssna, tanka och soka

standiga forbattringar.




kvalivetsarbetet i stockholms stad

[dnk varfor och {0r vem

Undrar du ibland varfor inget hdander fastdn du formulerat fina
dtaganden som alla ar overens om?

— Svaret dr ofta att du glomt frdga hur, for vem och varfor, sdger
Birgitta Bjork, avdelningsdirektor pd Avdelningen for halsoskydd
inom Miljoforvaltningen.
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Birgitta Bjrk menar att om vi inte forst tinker igenom hur en viss
atgard ska genomféras, vem vi vinder oss till, varfor den Gver huvud
taget ska genomféras och vad den ska leda dill, sd hinder oftast just
ingenting.

Utan tvekan vet Birgitta vad hon talar om. Hon har stor erfaren-
het fran myndigheter och organisationer, har varit examinator i tre
ir och har ocksd vunnit en Kvalitetsutmirkelse, Hon ger féljande
exempel pa "feltink™

— Miljgférvaltningen genomfarde en utbildning em Allergironden
som bedémdes som effektiv eftersom alla som gick den sa sig vara
vildigt ndjda.

— Nir vi ett 4r senare gjorde en kontroll visade det sig ate valdigt
fi av dem som gite kursen infort Allergironden. Varfor? Vilka hade
t.ex. kallats, undrade vi di.

Kontrollen visade att kallelsen enbart gire till rektorer. De hade
inte haft tid ate delta och istillet skickat en medarbetare — som dock
saknade befogenheter att fatta beslut om nya dtgirder som tex.
Allergironden. Av den goda tanken blev darfor intet.

— 54 hir fungerar vi ofta. Men populr dr alltsd inte alltid detsam-
ma som effektiv, konstaterar Birgitta.

Birgittas egen verksamhetsplan visar hur man enkelt kan styra
Upp processen:

— Ta ett itagande i taget ndr du skriver VF, sager hon. Knyt ett
arbetssite till varje dtagande och berikna darefter resursfordelning
och hur uppféljningen ska gi till. Fortsitt enligt samma strukur hela
planen igenom, sa fir du ordning.

— Delegera ocksi ansvar till olika personer inom verksamheten,
Det ir inte alltid att rektorn eller hogsta ansvariga vet vad som dr ett
relevant arbetssitt i alla sammanhang.
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4

systematik

Kvalitetsstrategin | tillimpning

resultat

Ordning och reda pa arbetet. Medarbetare som vet varfér och for vem de arbetar,
Mé&jda brukare och anh&riga. N&jda skattebetalare.

Kvalitetsstrategin dr verktyget som kan ge oss allt detta, en "win-win-situation’,
som man siger inom ndringslivet ndr alla som deltar ses som vinnare.

Aaxr félja kvalitetsstrategin ger oss systematik i arbetet. Vi formulerar tydliga
ataganden och utformar genomtinkta arbetssitt som hjilper oss att leva upp till
det vi lovat. Genom att tillimpa arbetssitten och félja upp resultat lir vi oss om
framgangsvigarna och om fallgroparna vi ska undvika. Positiva resultat dr beviset
pd att de arbetssitt vi valt i vardagen leder till forvintade effekeer.

Framgingsrike kvalitetsarbete férutsicter att varje enhet vet hur den ska ut-
virdera sina specifika dtaganden och arbetssitt — samt hur resultaten ska komma
verksamheten tillgodo. En systematisk uppfoljning och utviirdering vars slutsatser

konsekvent tillvaratas och foridlas, ger en verksamhet i stindig férbatering.
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